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DIAGNOSTICO INTERNO DIAGNOSTICO EXTERNO

ASPECTOS
POSITIVOS
(Oportunidades)

e FORTALEZAS

e Se cuenta con una Matriz de
riesgos y una Matriz para el Control
de Salidas No Conformes.

e Personal comprometido con Ia
mejora continua

e Contar con un catdlogo de
proveedores que cubran las

necesidades del plantel.

e OPORTUNIDADES

¢ Disponibilidad de los medios virtuales como|
la plataforma TEAMS o Google Drivel
favorece la implementacién del SGC, sin la
necesidad de actividad presencial en
muchas actividades

e Disponibilidad de Asesorias, Consultorias yj
Software para mejorar el SGC

e Adquirir bienes y servicios de calidad

ASPECTOS
NEGATIVOS
(Riesgos)

o DEBILIDADES

e Altas cargas de trabajo del
personal podrian afectar al control
del procedimiento.

e Que los proveedores no cuenten
con todos los requisitos para ser
contemplados como proveedores|
de bienes y servicios del ITCHINA.

e AMENAZAS

e Cambios repentinos en las leyes, normas Yyj
reglamentos impuestas por las autoridades
que pueden afectar al SGC.

e La presencia de la Pandemia COVID-19
afecta al SGC.

e La presencia de Fenédmenos meteorolégicos
afecta al SGC.

e El mal servicio de energia eléctrica, internet,
caminos y transporte afecta a los
trabajadores y estudiantes del Chind y por lo
tanto al SGC.

e Incumplir con los requerimientos y tener
clientes insatisfechos con el servicio
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